Zalacznik nr 5
Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia —
$wiadczenie ustug opiekunczych w mieszkaniu wytchnieniowym w Tychowie

1. Do zadan Wykonawcy w zakresie ustug opiekunczych w mieszkaniu wytchnieniowychm

w szczego6lnosci nalezy calodobowe:

1) Swiadczenie pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych w zakresie ushug

gospodarczych:

a) wykonanie czynno$ci porzadkowych w mieszkaniu wytchnieniowym przed oddaniem
mieszkania do uzytkowania dla klientéw objetych pomoca oraz utrzymywanie biezacego
porzadku w mieszkaniu wytchnieniowym,

b) zapewnienie artykuléw spozywczych i artykutéw przemystowych niezbednych do egzystencji
klientow,

c) utrzymanie w czystoSci otoczenia klienta, w tym dokonywanie biezacych porzadkéw
w uzywanej przez klienta czg¢$ci mieszkania,

d) pranie bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy klienta,

e) zabezpieczenie positkow, w tym co najmniej raz dziennie positku goracego,

f) utrzymanie w czystosci termoséw, naczyn stotowych i kuchennych oraz innego sprzetu
gospodarczego stuzacego klientowi,

g) utrzymanie w czystosci sprzgtu sanitarnego i urzadzen sanitarnych.

2) Opieka higieniczna:

a) pomoc w czynno$ciach zycia codziennego, w miar¢ potrzeby pomoc w ubieraniu, myciu
i kapaniu, jedzeniu (karmienie, o ile stan zdrowia wymaga takiej czynnosci),

b) pomoc przy zalatwianiu potrzeb fizjologicznych, w tym zmiana pieluch, pieluchomajtek
1 toaleta w 16zku,

¢) zmiana bielizny osobistej i poscielowej,

d) przestanie t6zka,

e) zamawianie wizyt lekarskich, w razie konieczno$ci wizyta u lekarza.

3) Zalecana przez lekarza pielegnacja:

a) zapobieganie powstawania odlezyn i odparzen,

b) przygotowywanie lekéw wg zalecen lekarskich.

4) Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem:

a) pomoc w podtrzymywaniu kontaktéw sasiedzkich,

b) uczestnictwo w spacerach na §wiezym powietrzu,

c) prowadzenie ewidencji wydatkéw i rozliczenia si¢ z klientami z wydanych pienigedzy klienta

(o ile wystapi taka konieczno$¢).

2. Zlecenie realizacji uslug opiekunczych na rzecz konkretnej osoby bedzie przekazywane
Wykonawcy w postaci karty pracy opiekuna/nki oraz zakresu §wiadczonej ustugi.

3. W przypadku wstrzymania wykonywania ustug (np. z powodu pobytu w szpitalu, wyjazdu do
rodziny, umieszczenia w zaktadzie pielggnacyjnym, zgonu lub innej przyczyny) Wykonawca
ustugi jest zobowiazany do niezwlocznego zgloszenia Zamawiajagcemu tego faktu, jednak nie
pézniej niz w ciggu 2-ch dni roboczych od momentu wstrzymania wykonywania ustugi.
W przypadku koniecznosci wznowienia ustugi Wykonawca ustug jest rowniez zobowigzany do
niezwlocznego zgloszenia Zamawiajacemu tego faktu, jednak nie pdézniej niz w ciagu 2-ch dni
roboczych od momentu wznowienia ustugi.

4. Do $wiadczenia ustug opiekunczych Wykonawca zobowigzany jest zatrudni¢ osoby sprawne
fizycznie i intelektualnie, dbajace o osobista czysto$¢ i higieng, zdolne do wykonywania prac
fizycznych, posiadajace umiejetnos¢ utrzymywania kontaktow interpersonalnych.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za staranno$¢ w wyborze osob, przy pomocy ktérych
bedzie $wiadczyt ustugi objete niniejszym zamdwieniem oraz prawidtowo$¢ wykonywanych przez
nie czynnosci i obowigzkéw w zakresie opisanym w niniejszym zatgczniku. Wykonawca zapewni
$wiadczenie ustug opiekunczych przez osoby odpowiednio przeszkolone przez Wykonawce
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w zakresie wykonywania ustug objetych umowa.

Personel Wykonawcy zobowigzany jest posiada¢ dokument tozsamo$ci ze zdjeciem oraz adresem
w czasie realizacji ustug. Zabrania si¢ personelowi Wykonawcy wprowadzania do mieszkania
0s6b nieupowaznionych, picia alkoholu, palenia tytoniu, uzywania srodkéw psychoaktywnych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania rzetelnej jakosci §wiadczonych ustug oraz ich
terminowosci, a takze zapewni wyposazenie personelu w odpowiednie ubranie ochronne (np.
fartuchy, rekawice gumowe, itp.) dostosowane do zakresu ustug.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do powiadamiania Zamawiajacego o kazdej zmianie sytuacji
zyciowej klienta, a takze o pogorszeniu stanu zdrowia majacych wpltyw na realizacje zadan
wynikajacych z umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wspotpracowac z pracownikami socjalnymi w szczegélnosci z osoba
wyznaczong przez Zamawiajacego do koordynacji ustug opiekunczych oraz innymi
upowaznionymi pracownikami PCPR. Przez wspétprace rozumie si¢ wymian¢ informacji
dotyczaca 0s6b i rodzin objetych pomocg Osrodka 1 korzystajacych ze wsparcia w formie ustug
opiekunczych.

Wykonawca wskaze Zamawiajacemu numery telefonéw kontaktowych i numer faksu
Wykonawcy, inne informacje oraz ustalenia niezbedne dla sprawnego i terminowego wykonania
zamowienia.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody, w tym przez osoby, przy pomocy
ktérych Wykonawca realizuje zamdéwienie - osobom korzystajacym z ustug opiekunczych.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz odpowiedzialno$¢ ta obejmuje wszelkie wyrzadzone
szkody zaréwno na osobie jak i w mieniu klientéw korzystajacych z ustug opiekunczych.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce w trakcie
wykonywania zamdwienia.

Wykonawca odpowiada za catoksztalt §wiadczonych ustug oraz za zachowanie zatrudnionego
personelu.

Wykonawca podczas swiadczenia ustug zobowiazuje si¢ stosowac wszystkie przepisy BHP i ppoz.
obowigzujace przy tego rodzaju czynnos$ciach.

Wykonawca zobowigzuja si¢ do zachowania w bezwzglednej tajemnicy wszelkich informacji
i danych, jakie uzyska w trakcie umowy, ktéra bedzie realizowal, a w szczegd6lnosci takich, ktére
stanowia badz moga stanowi¢ tajemnice stuzbowa Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazuje si¢
do przestrzegania tajemnicy stuzbowej, tak jak dla pracownika socjalnego, zgodnie z ustawa
z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6zn.zm).

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy
innemu Wykonawcy, nie przewidzianemu w zlozonej ofercie, bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.



