Zalacznik Nr 4

Zawartaw dniu ................. , pomigdzy:

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Bialogardzie z siedziba przy ul. Pl. Wolnosci 1, 72-800
Biatogard, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez: Ann¢ Kowalczyk Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, dziatajacym
na podstawie upowaznienia Starosty Biatogardzkiego

................................................................... , zwang dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowana przez

wspolnie dalej zwane ,,Stronami”

§1

Wykonawca wyloniony na podstawie art. 2 ust. 1 pkt I ustawy - Prawo zamowien publicznych teks jednolity
(Dz. U. 2 2022 r. poz. 1710) zobowiazuje si¢ do realizacji zamdwienia na: ,,Swiadczenie ustug opiekunczych
w mieszkaniu wytchnieniowym w Tychowie”, zgodnie z niniejsza umowa, ogtoszeniem i ztozong oferta.

§2

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje S$wiadczenie catodobowych ustlug opiekunczych w mieszkaniu
wytchnieniowym obejmujacych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie  kontaktéw
z otoczeniem, zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej. Przedmiot umowy zostat
szczegotowo okreslony w zataczniku Nr 5 do ogloszenia, ktére stanowi integralng czg$¢ umowy.

2. Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustug opiekuficzych zwanych dalej ustugami, dla oséb
wskazanych przez Zamawiajgcego, skierowanych przez Zamawiajacego do mieszkania wytchnieniowego,
przez 24 godziny na dobg¢ w catym okresie obowigzywania umowy.

4. Zamoéwienie bedzie realizowane po cenie jednostkowej brutto za 1 godz. $wiadczenia ustug, okreslonej
w ofercie Wykonawcy, przy czym Zamawiajacy zastrzega ze 1 godzina $wiadczonej ustugi = 60 minut.

5. Zamawiajacy przewiduje szacunkowa liczbe godzin Swiadczonych ustug w okresie objetym umowa 7 920
(720 godzin miesigcznie).

§3

1. Wykonawca zapewni i wskaze Zamawiajagcemu osobe, ktérej zadaniem bedzie wspotpracowac na biezaco
z pracownikami Zamawiajgcego, w tym z koordynatorem ustug opiekunczych. Przez wspolprace rozumie si¢
wymian¢ informacji dotyczaca oséb korzystajacych ze wsparcia w formie ustug, ktére stanowiag przedmiot
zamowienia, a s3 zwigzane z realizacja przedmiotu zamdéwienia.

2. Wykonawca przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1, niezwlocznie osobiscie, telefonicznie na nr

§4

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za starannos¢ w wyborze oséb, przy pomocy ktérych bedzie
swiadczyt ustugi objete niniejszym zamdéwieniem oraz prawidtowos¢ wykonywanych przez nie czynnosci
i obowigzkéw w powyzszym zakresie.

2. Wykonawca jest zobowigzany posiada¢ wykwalifikowany personel stosowanie do zakresu wykonywanej
ustugi.

3. Do $wiadczenia ustug opiekunczych Wykonawca zobowigzany jest zatrudni¢ osoby sprawne fizycznie



i intelektualnie, dbajace o osobista czysto$¢ i higiene, zdolne do wykonywania prac fizycznych, posiadajace
umiejetnos$¢ utrzymywania kontaktéw interpersonalnych.

4.Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug opiekunczych przez osoby odpowiednio przeszkolone przez
Wykonawce do wykonywania zawodu opiekunki Srodowiskowej (kursy, szkolenia) lub posiadajace
ukonczone szkolenie wewnetrzne w zakresie objetym przedmiotem zamdwienia, tj. ukonczone szkolenie
opiekunek osé6b starszych i/lub niepetnosprawnych, opiekunek domowych lub posiadaja kwalifikacje do
wykonywania zawodu siostry PCK, tj. posiadaja zaswiadczenie o ukonczeniu kursu sidstr PCK, lub
posiadaja inne kwalifikacje badZ dos§wiadczenie niezbedne do §wiadczenia ustug opiekunczych.

5. W przypadku koniecznos$ci zatrudnienia dodatkowych oséb lub zmiany oséb wykonujacych umowe
Wykonawca zapewni na ich miejsce osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu, o ktérych mowa w ust. 31 4,
powiadamiajac o tym niezwlocznie Zamawiajacego, telefonicznie lub osobiscie.

7. Personel Wykonawcy zobowigzany jest posiada¢ dokument tozsamosci ze zdjgciem w czasie realizacji
ustug.

8. Wykonawca, celem zapewnienia nalezytego $wiadczenia ustug, przez caly okres trwania umowy
zobowigzuje si¢ do dysponowania osobami, ktére spetniaja wymogi okreslone w niniejszej umowie
i ogloszeniu o zaméwieniu.

§s

1. Wynagrodzenie umowne za wykonanie przedmiotu umowy ustala si¢ na podstawie oferty Wykonawcy.
2. Za wykonanie jednej godziny $wiadczenia ustug opiekunczych Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
W WYSOKOSCI: .ouvennnnn... zl brutto (stownie: ...................... ).
3. Zamawiajacy przez 1 godzing rozumie 1 godzing zegarowa tzn. 60 minut (nie obejmuje dojazdéw).
4. Faktyczna wysoko$¢ wynagrodzenia obliczona zostanie jako iloczyn ceny jednostkowej 1 godziny ustugi
opiekunczej i rzeczywistej liczby zrealizowanych ustug. Wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty
5. Cena 1 godziny $wiadczonych ustug nie ulegnie zmianie przez okres trwania umowy.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilo$ci godzin ustug zgodnie z potrzebami.
7. Rozliczenia za wykonywane ustugi beda dokonywane w okresach miesiecznych na podstawie pisemnego
zestawienia wykonywanych ustug. Zestawienie zrealizowanych ustug, powinno by¢ zgodne z kartami pracy
opiekunek $wiadczacych ustugi. W przypadku niezgodno$ci Zamawiajacy uzna to, jako nienalezyte
wykonywanie umowy.
8. Zestawienie powinno zawierac:

1) imig¢ i nazwisko osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze,

2) liczbe faktycznie §wiadczonych godzin,

3) wysoko$¢ stawki godzinowe;j,

4) warto$¢ ustugi tj. iloczyn godzin ustug faktycznie zrealizowanych i stawki za 1 h.

5) ewentualnych uwag.
9. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajacemu w formie pisemnej lub elektronicznej
zestawienie §wiadczonych ustug, karty pracy opiekunek za wykonywane ustugi.
10. Wykonawca zobowiazany jest wystawia¢ fakture lub rachunek w nastgpujacy sposdb:
jako NABYWCE nalezy wpisa¢: Powiat Biatogardzki, Plac Wolnosci 16-17, 78-200 Biatogard, NIP 672-

17-20-236, jako PEATNIKA: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Biatogardzie, Plac Wolnosci 1, 78-
200 Biatogard.

11. Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie miesiecznych faktur/rachunkéw,
sktadanych Zamawiajacemu do 5-tego kazdego dnia miesiaca, nastepujacego po miesigcu wykonania ustugi.
12. Przed wystawieniem faktury/rachunku Wykonawca zobowigzuje si¢ do uzgodnienia i rozliczenia
z Zamawiajagcym liczby godzin $wiadczonych ustug w danym miesigcu, na podstawie dokumentéw,
o ktérych mowa w ust. 7.

13.Strony ustalaja, ze =zaplata za wykonane ustugi zostanie zrealizowana w formie przelewu
w terminie do 14 dni od daty dostarczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury/rachunku na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, z tym zastrzezeniem, ze rachunek bankowy musi by¢
zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, zwanym dalej ,,wykazem”. Gdy w wykazie ujawniony bedzie inny
rachunek bankowy, ptatno§¢ wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek bankowy ujawniony w wykazie.



W przypadku gdy Wykonawca nie figuruje w wykazie zobowiazany jest ujawni¢ swoj numer rachunku
bankowego w wykazie.

§6

1. Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania i przekazywania Zamawiajagcemu potwierdzenia
swiadczenia ustug poprzez prowadzenie kart pracy dla kazdego pracownika (opiekuna/nki) $wiadczacych
ustugi - wg zatacznika nr 1 do umowy.

2. Kart pracy opiekunek, o ktérych mowa wyzej, powinny dokumentowaé¢ imi¢ i nazwisko opiekuna, czas
i termin $wiadczonych ustug.

3. Karty pracy opiekunek powinny by¢ prowadzone rzetelnie i skrupulatnie. Brak danych w karcie pracy lub
jej nierzetelne wypisywanie, Zamawiajacy uzna jako nienalezyte wykonywanie umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ Zamawiajacemu karty pracy opiekunek za kazdy miesiac
swiadczonych ustug, w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po miesigcu, w ktérym wykonano ustuge.
Karty pracy w celu zapewnienia biezacej kontroli przez Zamawiajacego, muszg by¢ wypetniane na biezaco.
5. Do czasu trwania ustug nie wlicza si¢ czasu dotarcia do osoby $wiadczacej usluge do mieszkania
wytchnieniowego.

§7

Wykonawca zgodnie z oswiadczeniem zawartym w Ofercie, wykona zamdwienie wlasnymi sitami/przy
pomocy nizej wymienionych podwykonawcow ............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie,

§8

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania rzetelnej jakosci §wiadczonych ustug oraz ich terminowosci,
a takze zapewni wyposazenie personelu w odpowiednie ubranie ochronne (np. fartuchy, rekawice gumowe,
itp.) dostosowane do zakresu ustug.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z dojazdem osdb §wiadczacych
ustugi do mieszkania wytchnieniowego wynikajacych z realizacji ustug okreslonych w zakresie.

§9

1. Wykonawca zapewnia, ze osoby wykonujace uslugi w ramach niniejszej] umowy zobowigzane sg do
przestrzegania nastepujacych zasad:

1) zachowywania w tajemnicy stluzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskaly w trakcie
wykonywania obowigzkéw, a w szczegdlnosci: nie ujawnia¢ osobom trzecim danych personalnych oséb,
dla ktérych §wiadcza ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, materialnej i zdrowotnej. Powyzsze kwestie
mogg by¢ tematem rozméw wytacznie z: przelozonymi, w ramach struktury organizacyjnej Wykonawcy,
z pracownikami Zamawiajacego, lekarzem oraz Policja;

2) wykonywania wszelkich prac, bedacych przedmiotem umowy z poszanowaniem godnosci 1 uczu¢ osoby
objetej ustugami;

3) zwracania si¢ do osoby objetej ustugami, stosujac zwroty grzecznosciowe;

4) nie wprowadzania do mieszkania wytchnieniowego, os6éb trzecich wiaczajac w to dzieci, podczas
$wiadczenia ustug;

5) nie palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych, nie zazywania $rodkéw odurzajacych, ani nie
spozywania alkoholu podczas $wiadczenia ustug w obecnosci osoby objetej ustlugami, jak réwniez
w mieszkaniu wytchnieniowym.

2. Wykonawca odpowiada w catodci za realizacje powyzszych zasad oraz za wycigganie konsekwencji
w przypadku ich famania.

§10

1. Osoby $wiadczace ustugi powinny zosta¢ zapoznane z warunkami zawartej umowy.

2. Osoby $wiadczace ustugi powinny zosta¢ przeszkolone przez Wykonawce w zakresie poufno$¢ informacji
0s6b objetych ustugami, oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

3. Wykonawca zobowiazany jest:

1) do zapewnienia osobom realizujacym ustugi, mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych;



2) do zapewnienia osobom realizujacym ustugi szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy w stanach
zagrozenia zycia, potwierdzane stosownym zaswiadczeniem;

3) do informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie sytuacji zyciowej, rodzinnej i zdrowotnej klienta
korzystajacego z uslug opiekunczych (w szczegdlno$ci takich jak pobyt w szpitalu, wyjazd, rezygnacja
z ustug, zgon), ktéra ma wptyw na realizacje ustug;

4) kazdorazowego poinformowania klienta korzystajacego z uslug opiekunczych o planowanej zmianie
osoby $§wiadczacej ustugi wraz z podaniem daty, od kiedy zmiana nastapi i przedstawieniem nowej osoby;

5) poinformowania niezwlocznie Zamawiajacego o uniemozliwieniu przez osobe korzystajaca z ushug,
wykonania czynno$ci niezbednych do realizacji tych ustug przez Wykonawce;

6) zapewnienia niezbednej pomocy osobom, na rzecz ktérych §wiadczone sg ustugi, w nagtych sytuacjach,
w szczegblnosci w przypadku: odniesienia powaznych obrazen, pogorszenia stanu zdrowia, zatrucia
pokarmowego lub choroby zakaznej, kradziezy na szkode osoby objetej ustugami, podczas §wiadczenia
ustugi.

4. Wykonawca, ani osoby bezposrednio wykonujace ustugi nie moga czerpa¢ zadnych korzysci w tym
materialnych z tytutu wykonywania ustug poza wynagrodzeniem wynikajacym z tytulu niniejszej umowy.

§11

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody, w tym przez osoby, przy pomocy ktérych
Wykonawca realizuje zamdéwienie - osobom korzystajacym z ustug opiekunczych. Wykonawca przyjmuje
do wiadomosci, iz odpowiedzialno$¢ ta obejmuje wszelkie wyrzadzone szkody zaréwno na osobie jak
i w mieniu klientéw korzystajacych z ustug opiekunczych.

2. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce w trakcie
wykonywania zamdwienia.

3. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy innemu
Wykonawcy, nie przewidzianemu w zlozonej ofercie.

§12

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawowania nadzoru i kontroli nad prawidlowoscia wykonywania
przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawce a w szczegdlnosci efektywnosci i jakosci wykonywania
zadania oraz wlasciwego prowadzenia dokumentacji przewidzianych w przepisach prawa i postanowieniach
umowy.

2. Kontrola moze by¢ dokonywana w kazdym miejscu i1 czasie, przez upowaznionych pracownikéw
Zamawiajacego.

3. Wykonawca na zadanie kontrolujacego jest zobowiazany dostarczy¢ lub udostepni¢ dokumenty i no$niki
informacji oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie okreslonym przez kontrolujacego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wlasciwej organizacji ustug oraz prowadzenia dokumentacji
$wiadczonych ustug na kartach realizacji pracy opiekuna/ki.

§13

1. Odpowiedzialno§¢ z tytulu nie wykonania, badZz nie nalezytego wykonania umowy strony ustalaja
w formie kar umownych, w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) za odstgpienie od umowy przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 % catkowitej warto$ci zamdéwienia
brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 4;

2) za kazdorazowag przerw¢ w catodobowym S$wiadczeniu ustugi w mieszkaniu wytchnieniowym
(pozostawienie oséb w mieszkaniu bez opieki, spéznienie opiekunki, nie podjecie pracy przez opiekunke)
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokos$ci 5% catkowitej warto$ci zamdéwienia brutto,
o ktérym mowa w § 5 ust. 4;

3) za kazde inne stwierdzone przez Zamawiajacego opdznienie z winy Wykonawcy w wykonaniu
zobowigzan lub nienalezyte wykonywanie postanowief niniejszej umowy, Zamawiajacy natozy kare



umowna w wysokosci 0,5 % caltkowitej warto$ci zamdéwienia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 4, za kazdy
przypadek naruszenia.

2. Wykonawca godzi si¢ na obnizenie jego wynagrodzenia o naliczone kwoty z tytulu przystugujacych
Zamawiajacemu kar umownych (potracenie). O fakcie obnizenia wynagrodzenia z tytutu kar umownych
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na piSmie.

3. Kary umowne podlegaja sumowaniu.

4. Zamawiajacy zachowuje mozliwo§¢ dochodzenia odszkodowania uzupelniajagcego przewyzszajacego
zastrzezone powyzej kary umowne.

§ 14
Umowa zostaje zawarta na czas okre§lony do dnia 31 grudnia 2023r.
§15

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czgSci umowy.

§ 16

1. Wszelkie zmiany treSci umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Strony nie przewidujg mozliwosci dokonania cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy
na rzecz os6b trzecich.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

a) zmiany terminu wykonania zamdéwienia na skutek wystapienie sity wyzszej rozumianej jako wystgpienie
zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie dato
si¢ uniknag¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej starannos$ci, a ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie
jego zobowiazania w catosci lub czesci. W razie wystapienia sity wyzszej Strony Umowy zobowigzane sg
dotozy¢ wszelkich staran w celu ograniczenia do minimum opdznienia w wykonywaniu swoich zobowigzan
umownych, powstatego na skutek dziatania sity wyzszej,

b) zmiany wysokosci stawek podatku VAT dotyczacych przedmiotu umowy, podlegaja one zmianie od dnia
wejScia w zycie nowych stawek podatku, przy czym zmianie ulegnie wylacznie kwota brutto, cena netto
postanie bez zmian.

¢) zmiany przepiséw prawa istotnych dla postanowien zawartej umowy.

4. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany kwoty, o ktérej mowa § 5 ust. 4 i/lub przedtuzeniu terminu
realizacji umowy o czas oznaczony w przypadku mozliwosci zwigkszenia Srodkéw finansowych na zlecone
ustugi oraz w przypadku koniecznos$ci zwigkszenia ilosci godzin wykonywania ustugi wynikajacej z potrzeb
Zamawiajacego wynikajacych z wydluzenia okresu realizacji projektu z ktérego niniejsze zadanie zostato

dofinansowane.
§17

1. Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron.

2. Zamawiajacy ma mozliwo$¢ odstgpienia od umowy w przypadku nieterminowego lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce w szczegdlnosci:

1) stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce praw cztowieka, godnosci osobistej, naruszenia nietykalnos$ci
cielesnej klienta PCPR,

2) stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce obowigzku zabezpieczenia danych osobowych klientéw
Zamawiajacego zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,

3) gdy Wykonawca wykonuje swoje obowiazki w spos6b uchybiajacy postanowieniom niniejszej umowy
i pomimo wezwania i pomimo pisemnego wezwania Zmawiajacego nie nastgpuje w okreslonym przez niego
terminie zmiana sposobu ich Wykonywania lub Wykonawca nie usunie skutkéw ewentualnych naruszen.

4. Odstapienie od umowy moze nastagpi¢ w terminie 30 dni od dnia uzyskania przez Zamawiajacego
informacji przyczynach odstapienia wskazanych w ust. 3, powinno nastapi¢ w formie pisemnej, pod rygorem
niewazno$ci takiego o$wiadczenia.

§18
1. Do wzajemnego wspoétdziatania przy wykonywaniu umowy, Strony wyznaczaja:
P ze strony Zamawiajacego,
) ze strony Wykonawcy.

2. Zamawiajacy dopuszcza zmiang¢ os6b, o ktérych mowa w ust. 1, niniejszego paragrafu.
§19

1.W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy - Prawo zaméwien publicznych i aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz ustawy
0 pomocy spoleczne;j.

2. Ewentualne spory powstate na tle wykonania umowy strony poddaja rozstrzygnieciu sadowi wtasciwemu
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowe sporzadzono w trzech egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatacznik Nr 1 do umowy nr

KARTA PRACY OPIEKUN/KI

Imie i nazwisko opiekuna/ki

Okres Swiadczonych ustug: od

do

Ilos$¢ godzin opieki dziennie ........ccceveeeecnncees

Data

CZAS PRACY

godzina rozpoczecia

godzina zakonczenia

Liczba godzin

data i podpis opiekuna/nki

potwierdzam wykonanie ustu opiekunczych
(data i podpis bezposredniego przetozonego)




