tel. 94 ()1‘15212015;]ti Biatogard, dnia 08 lutego 2016 roku

Kancelaria Prawna

., Swieca i Wspdlnicy ,, sp.k.
ul. Bagatela 11 lok. 3

00-585 Warszawa

Odpowiedz na petycje Kancelarii Prawnej ,, Swieca i Wspolnicy ,, sp. k. z siedzibg w
Warszawie w zakresie dotyczacym Powiatowego Rzecznika Konsumentow oraz w
zakresie nadzoru nad stacjami kontroli pojazdow.

Zgodnie z art. 39 ustawy kompetencyjnej o ochronie konkurencji i konsumentow
( Dz.U. 22007 r., Nr 50, poz. 331 ) zadaniem rzecznika jest ochrona praw
konsumentéw lokalnej spotecznosci. Udziela on mianowicie konsumentom pomocy
w indywidalnych sprawach.
Do Powiatowego Rzecznika Konsumentoéw nie wptyneta zadna skarga, czy tez
prosba o pomoc mieszkanca powiatu biatogardzkiego dotyczaca zakupu samochodu
niezgodnego technicznie z wystawionym dokumentem homologacyjnym. Jak udato
mi sie ustalié¢ réwniez do innych rzecznikéw miejskich 1 powiatowych, nie wptynat
taki wniosek. Ponadto dziatania w przedstawionej w Petycji sprawie zostaty juz
podjete na szczeblu krajowym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Problem dotyczy, bowiem, nieoznaczonej liczby 0sob zardwno konsumentow jak i
przedsiebiorcow. UOKIK wszczat postepowanie wyjasniajace w sprawie
manipulowania wskaznikami emisji spalin w samochodach koncernu Volkswagen,
ktérego celem jest ustalenie, czy konsumenci mogli byé wprowadzeni w blad, a tym
samym, czy istnieja podstawy do postawienia przedsiebiorcy zarzutu naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentow, w szczegblnosci w zakresie wyboru
odpowiedniego trybu dochodzenia roszczen.

Niezaleznie od dzialan podjetych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentéw, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw zapewnia, ze W kazdym
przypadku zgloszonym przez konsumenta dotyczacym niniejszej sprawy, udzieli
stosownej pomocy prawnej lub podejmie inne dziatania.

Jednoczes$nie zataczam kopie pisma Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentow,
bedacego odpowiedzig udzielona Kancelarii na petycje przestang do starostow i
prezydentow miast.

W przypadku nadzoru nad stacjami kontroli pojazdéw w roku 2015, jak 1 w
latach poprzednich, na podstawie art. 83b ust. 3 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 1.
Prawo o ruch drogowym ( tekst jednolity Dz.U. z 2012 1., poz. 1137 z pbzn. zm .)
Starosta Biatogardzki w drodze porozumienia kontrole tych stacji powierzyt
Dyrektorowi Transportowego Dozoru Technicznego.

W zwiazku z powyzszym kontrole zostaty przeprowadzone przez Dyrektora



Transportowego Dozoru Technicznego zgodnie z ustalonym harmonogramem prac w
zakresie:

a) zgodnosci stacji z wymaganiami, o ktérych mowa w art. 83 ust. 3 ustawy Prawo o
ruchu drogowym,

b) prawidlowosci wykonywania badan technicznych pojazdow,

¢) prawidtowosci prowadzenia wymaganej dokumentacji.

W 2016 roku Starosta Biatogardzki planuje powierzyé czynnosci kontrolne nad
stacjami kontroli pojazdéw Dyrektorowi Transportowego Dozoru Technicznego, co
nie watpliwie wptywa na jakos¢ kontroli znajdujacych si¢ na terenie powiatu stacji
kontroli pojazdow.

Ponadto informuje, ze do dnia dzisiejszego nie wplynela do tutejszego organu
zadna skarga, czy tez prosba o pomoc mieszkarica powiatu biatogardzkiego
dotyczaca badan technicznych wykonywanych przez diagnostéw na stacjach kontroli
pojazdow.

Zalacznik
~ kopia pisma Krajowej Rady Rzecznikow Konsumentow
z dnia 30 listopada 2015 .



Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentdw

Marek Janczyk - Preewodniczacy (MRK w Poznaniv)

Malgorzata Rothert - Zastepca Przewodniczaceqo (MRK w Warszawie;
Longina Kaczmarek - Sekretars (MRK w Szozecinio)

Lidia Baran-Cwirta (MRK w Lublinie)

frena Krzanowska (PRK w Bielsko-Siaie))

Danuta Mazur (PRK w Swidnicy)

Zbigniew Kwasniewski (MRK w Lodzi)

Krzyszicf Podgorski (MRK w Tarmowio)

Krzysziof Tomezak (MRK w Bydgoszezy)

Warszawa, 30 listopada 2015 r.
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Kancelaria Prawna
~Swieca i Wspolnicy” sp. k.
Ul. Bagatela 11 lok. 3
00-585 Warszawa

W zwigzku z petycjg Kancelarii Prawnej ,Swieca | Wspélnicy” sp.k. przesiang do
starostow i prezydenldw miast, a dotyczagcg badan technicznych samochodow
produkowanych przez niemiscki koncern motoryzacyjny Volkswagen — Krajowa Rada
Rzecznikdéw Konsumentow przedstawia, co nastepuje.

Podstawowym  akiem prawnym, ustanawiajgcym  instytucje powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow (dalej rzecznik), okre$lajgcym jego zadania jak i
wyposazajgcym go w odpowiednie uprawnienia, jest ustawa z dnia 16 jutego 2007 roku o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r., pcz. 184 zwana dalej ,Ustawg’).
Zadaniem rzecznikow jest przede wszystkim zapewnienie bezplatnego poradnictwa
xonsumenckiego oraz wystepowarie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i
interesow konsumentow. Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow nie dziata z urzedu.
Zakres dzialan podejmowanych przez rzecznika wyznacza wniosek konsumenta, jak tez
podstawa prawna do dziatania.

Prezes Urzedu Ochrony Kenkurencji | Kensumentéw, kiéry jest organem wlasciwym w
sprawach naruszenia zbiorowych interesdw konsumentoéw wszczal postepowanie
wyjasniajgce w sprawie dotyczace] manipulowania wskaZnikami energii  spalin w
samochodach Volkswagen. Wyniki tego postepowania beda mialy istotne znaczenie dia
konsumentow, takie w zakresie wyboru podstaw prawnych dochodzenia ewentualnych
roszczen, ). odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, odpowiedzialnosci z
tytulu rekojmi, uchylenia sie od skutkdéw prawnych oéwiadczenia woli zlozonego pod
wplywem bledu czy tez odpowiedziainoéci z iytulu zastosowania wobec konsumenta
nieuczeiwej praktyki rynkowe].



Z informacii zebranych pr.mez Krajowa Rade Rzecznikow Konsumentow wynika,
P d 830 z rzecznikow nie wplynely wnioski konsumeniow o
cd Grupy Volkswagen z tytulu niezgodnosci

wo wyniku zasicsowania przez lego

ze do dnia wniesienia pet
udzielenie pomocy w CJOL,hf.,dzemu reszezenh

Jazdu Z umowag czy doko:gania zakupu auts
przed |eb:orc¢ nieuczciwe) praktyki rynkowej, polegajace] na wprowadzeniu w btad co do
wsKaznikow emisji spalin.

W zwiazku z tym rzecznicy nie mieli podstaw do odjecia dziatan wobec Grupy
|l J

Volkswagen w oparciu o norme prawna wskazana przez wnoszacegoe petycie.

Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentdéw zapewnia, ze kazdemu konsumentowi,

Kiory zguos: rzeczmkovﬂ W danym powiecie ozy miescie problem opisany w petycii, udzielona
zostanie stosowna pomoc prawna, w ramach ustewowych kompetencji przypisanych

rzeczinikowl.
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