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NIEODPEATNE UStUGI
-POMOC PRAWNA
-PORADY OBYWATELSKIE
-MEDIACJA

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPEATNA PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane
do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia
Swiadomosci tej osoby o przystugujqcych jej uprawnieniach lub spoczywajqgcych
na niej obowiqgzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiqzywaniu problemu,
w tym, w razie potrzeby, sporzqgdzenie wspdlnie z osobq uprawnionq planu dziatania
i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
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mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatnqg mediacje.
Kto moze Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktora ztoZy oswiadczenie, Ze nie jest w stanie
skorzysta¢ | ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osoba fizyczna prowadzqca
jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq niezatrudniajgca innych w ciggu ostatniego
roku.
Forma Wizyty w punkcie porad prawnych odbywajq sie po wczesniejszym telefonicznym lub
zapisu elektronicznym umdwieniu sie na wizyte.
Osoby bez rezerwacji bedq obstugiwane w kolejnosci zgtoszenia do punktu, pod
warunkiem dostepnosci miejsc. W przypadku braku moZzliwosci udzielenia pomocy
w danym dniu, osobie zgtaszajqcej sie zostanie zaproponowany pierwszy wolny
termin.
Kobiecie, ktora jest w ciqzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa
sie poza kolejnosciq.
Inne Porady z zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie porad prawnych.
informacje | Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq w stanie przyby¢
do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogq
otrzymac porade przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu
zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajgcy
komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapisow.
Jednostka Adres Dni i godziny Telefon, e-mail
prowadzaca dyzurow
Doradca Karlinski Osrodek Poniedziatek Tel. 94 312 09 14
obywatelski/ Kultury w Karlinie 1400-1800 e-mail:rejestracjanpp @powiat-
mediator ul. Parkowa 1 bialogard.pl
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