°

° NIEODPLATNE UStUGI
-POMOC PRAWNA

b -PORADY OBYWATELSKIE

-MEDIACIA

INFORMACJA O ZASADACH 1 ZAKRESIE UDZIELANIA NIEODPLATNEJ
POMOCY PRAWNEJ, SWIADCZENIA NIEODPEATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO ORAZ NIEODPLATNEJ MEDIACJI
NA TERENIE POWIATU BIALOGARDZKIEGO

Kto moze skorzystac?

Nieodpfatna pomoc prawna i nieodpfatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie
uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym
osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgcg innych
0s0b

W ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptatnej pomocy prawnej, a osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu
ostatniego roku.

Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczacej
nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Kobiecie w cigzy nieodptatna pomoc prawna jest udzielana poza kolejnoscia.

Osobie ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktdra nie moze stawi¢ sie w punkcie
nieodpfatnej pomocy prawnej osobiscie oraz osobie doswiadczajgcej trudnosci
w komunikowaniu sie, nieodptatna pomoc prawna Ilub nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, moze by¢ udzielone takze poza punktem albo za posrednictwem srodkow
porozumiewania

sie na odlegtosc.

Osobom, o ktorych mowa powyzej, moze by¢ udzielana nieodpfatna pomoc prawna
lub Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, rowniez przez zorganizowanie wizyty
W miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce
porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie,
lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka
migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb. W powyzsze] sytuacji,
osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczgca nieodptatne poradnictwo
odbiera bezposrednio od beneficjenta oswiadczenie, w przedmiocie braku mozliwosci
poniesienia kosztdw odptatnej pomocy prawne;.




Ponadto, osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowga oraz osoby doswiadczajace
trudnosci w komunikowaniu sie, ktére zgtoszg uzasadniong potrzebe komunikacji
za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, przed uzyskaniem
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sktadaja
staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej, oswiadczenie w przedmiocie braku
mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawnej, wraz ze wskazaniem
okolicznosci to uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczaca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng informacji
o zfozeniu przez osobe uprawniong oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby,
porozumiewa sie z nig w umowionym terminie.

Co musisz przygotowac?

1) dokument tozsamosci: taki jak dowdd osobisty, paszport lub inny dokument
potwierdzajgcy tozsamosé, a takze

2) dokumenty dotyczace Twojego problemu: jesli w ogdle takie masz.
Nie sg obowigzkowe. Mozesz tez opowiedzie¢ prawnikowi, doradcy lub mediatorowi
o swoim problemie. Jesli dysponujesz dokumentami pamietaj o nich!!!

3) jesli jestes samozatrudnionym przedsiebiorcg, przygotuj: wszystkie zaswiadczenia
o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie,
otrzymanej w roku, w ktérym ubiegasz sie o nieodptatng pomoc oraz otrzymanej
w ciggu dwéch poprzedzajgcych jg lat podatkowych, albo oswiadczenia o wielkosci tej
pomocy otrzymanej w tym okresie, albo o$wiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy
w tym okresie.

Radca prawny moze z waznych powoddw odmoéwi¢ udzielenia nieodptatnej pomocy
prawnej. Informacje i dane uzyskane w wyniku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
sg chronione i poufne.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie  prawnym
i przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym,
sgdowym lub sgdowo administracyjnym lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktdrych mowa wyzej, z wytgczeniem pism
procesowych w toczgcym sie postepowaniu, lub

4) nieodptatng mediacje, lub




5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztdw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub sgdowo-administracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej
osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz
wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzgdzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodpfatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla osob
zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego,
jak rowniez nieodptatng mediacje.

Zakres nieodptatnej mediacji

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

1) sad lub inny organ wydatly postanowienie o skierowaniu spray do mediacji
lub postepowania mediacyjnego,

2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w realizacji stron wystepuje przemoc.

REJESTRACJA WIZYTY:

1) telefonicznie: 94 312 09 14
Rejestracja telefoniczna czynna w godzinach pracy Starostwa.
2) adres e-mail: rejestracjanpp@powiat-bialogard.pl
3) za posrednictwem strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/zapisy
4) osobiscie: Starostwo Powiatowe w Biatogardzie, pokoj nr 325



mailto:rejestracjanpp@powiat-bialogard.pl
https://np.ms.gov.pl/zapisy

ANKIETY

Osoby uprawnione mogg przekaza¢ anonimowo opinie o udzielonej im poradzie —
otrzymanej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim. Wypetnienie przez osobe uprawniong odpowiedniego formularza oceny,
w tym podanie numeru telefonu w celu zasiegniecia dalszej opinii, jest uzaleznione
od zgody osoby uprawnionej. W karcie pomocy nie podaje sie danych osobowych osoby
uprawnionej, ktdre moga bezsprzecznie identyfikowac osobe.

Ponadto, opinia moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez wypetnienie
ankiety w miejscu Swiadczenia pomocy lub przekazywana drogg elektroniczng
bezposrednio do urzedu Starostwa Powiatowego w Biatogardzie na adres:
rejestracjanpp@powiat-bialogard.pl.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami (osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania Iub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé w rdznych sferach zycia na zasadzie rownosci
z innymi osobami), mogq przekazywac opinie o udzielonej pomocy takze listownie na
adres: Starostwo Powiatowe w Biatogardzie Plac Wolnosci 16-17, 78-200 Biatogard
lub pod wskazanym numerem telefonu: 94 312 09 72.

Osoba odbierajaca opinie o udzielonej pomocy w formie telefonicznej przedstawia
osobie uprawnionej tre$¢ pytan zawartych w ankiecie i mozliwych do zaznaczenia
odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane przez osobe uprawniong
odpowiedzi.

Wiecej informacji o nieodptatnej pomocy prawnej dostepnych jest na stronie rzagdowej pod
adresem://darmowapomocprawna.ms.gov.pl
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