Black Friday - Konsumencie badz rozwazny

Powiatowy Rzecznik Konsumentow radzi aby w tym okresie kiedy
przedsiebiorcy przescigajq sie w roznego rodzaju promocjach, obnizkach cen dla
konsumentow, zachowac¢ czujnos¢ i rozwage. W tym czasie prawie wszystko
tanieje o kilka lub nawet kilkadziesiat procent.

Konsumencie zaplanuj dobrze swoje zakupy w tym w goracym okresie
sprzedazy, zwlaszcza wydatki, aby pozniej nie okazalo si¢, ze kupiliSmy cos$ co
tak naprawde nie jest nam potrzebne, albo, ze wydaliSmy duzo wieksza kwote
pieni¢dzy niz zamierzaliSmy i nie starczy nam na biezace wydatki.

Konsumencie pamietaj, ze masz prawo do informacji o cenie najnizszej jaka
byla w ciagu ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Konsumencie masz prawo do odstapienia od umowy w ciagu 14 dni towaru bez
podania przyczyny, jezeli zawarle§ z przedsiebiorca umowe sprzedazy na
odleglos¢ (np. w sklepie interenetowym lub przez telefon) lub poza lokalem
przedsi¢biorcy ( u awizytora lub na pokazie). To czas do namystu i zapoznania
si¢ z towarem poniewaz kupujac on-line nie mozesz przymierzy¢ ubran jak to
robisz w sklepie. Nalezy pamieta¢, ze nie wszystkie towary podlegaja odstapieniu
od umowy np. nie mozna zwroci¢ np. bizuterii z grawerem czyli taki towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji konsumenta lub
sluzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, lub towar
dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu
zabepieczenia nie mozemy zwroci¢ ze wzgledow higienicznych lub na ochrone¢
zdrowia, o tych wyjatkach mowi art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

Do czasu zakonczenia calo$ci transakcji sukcesem i zadowolenia z otrzymanego
towaru, na wszelki wypadek warto zachowaé calos¢ korespondencji ze
sprzedawcg. Wystawienie komentarza lub opinii po transakcji jest bardzo
wazne. Pamietaj, ze pochlebne opinie lub ostrzezenia sq dla innych rownie
cenne, jak dla ciebie. Dlatego warto poswieci¢ dwie minuty. Po zakonczeniu
czynnosci zwigzanych z obslugg konta koniecznie si¢ wyloguj aby osoby
postronne nie uzyskaly do niego dostepu.

Jesli kto$ zagda platnosci z gory i podaje dane wylacznie jednej opcji platnosci,
skorzystanie z niej moze by¢ ryzykowne.

Gdy wypelniasz formularze z danymi, sprawdz, czy w przegladarce na poczatku
adresu witryny widnieje 'https" zamiast "http". Szukaj symbolu klodki,
oznaczajacej bezpieczne polaczenie, aby ososby trzecie nie mogly uzyskaé
dostepu do przesylanych danych.

Sprzedawca ma obowigzek opublikowaé¢ regulamin okreSlajacy szczegolowe
zasady zawierania umowy przez interenet. Sprawdz czy taki dokumnet istnieje
jest czytelny i zrozumialy.

Sprawdz w sieci jak sprzedawca zostal oceniony i ile jest tych opinii. Zwro¢
uwage, czy opinie s3 konkretne i wiarygodne. Zobacz tez czy przy opiniach
pojawia si¢ informacja, ze pochodza od konsumentow, ktorzy nabyli lub
uzywali dany towar lub usluge. Jezeli nie, to podejdz do tresci opinii z



odpowiednim dystansem i tym bardziej sprawdz czy sq wiarygodne.
Jezeli umowe zawierasz w sklepie stacjonarnym za tzw. ''przyslowiowym
rogiem'" lub w galerii handlowej to prawo nie naklada na przedsi¢biorce
obowiazku przyjecia zwrotu towaru, jest to tylko dobra wola sprzedawcy,
dlatego najlepiej jest to ustali¢ przed zawarciem umowy sprzedazy.

Udanych zakupow!



