UCHWAŁA NR IV/42 /03

RADY POWIATU W BIAŁOGARDZIE
z dnia 19 marca 2003 r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Białogardzie z działalności w roku 2002

    Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 oraz z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 200, poz. 1688 i Nr 214, poz. 1806) i art. 38 ust. 1 ustawy 
z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 122, poz. 1319, 
z 2001 r. Nr 110, poz. 1189 i Nr 154, poz. 1800 oraz z 2002 r. Nr 129, poz. 1102 i Nr 166, poz. 1360) Rada Powiatu w Białogardzie uchwala, co następuje:

    § 1. Zatwierdza się roczne sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentów 
w Białogardzie z działalności w roku 2002.

    § 2. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
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Informacia ninicjsza obejmuje sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow za okres od Istycznia 2002 roku do 31 grudnia 2002 roku.

Dotychezasowe informacie skladane byly Radzie Powiatu w Bialogardzie za okresy

« od lutego 1999 roku ( powolanie PRK przez Rade Powiatu w Bialogardzie) do 31
sierpnia 1999 1,

« od I wrzesnia 19991 do 14 sierpnia 2000r,

« od 15 sierpnia 2000 r do 31 grudnia 2000r

« od Istyeznia 2001 roku do 31 grudnia 2001 roku

Poprzednio obowiazujace przepisy prawa — ustawa z dnia 24 lutego 1990r. 0 przeciwdzialaniu
praktykom monopolistycznym i ochronie interesow konsumentow ( Dz U. z 1999r. Nr 52,
poz. 547 oraz 7 2000r. Nr 31, poz. 381 i Nr 60, poz 704) w tym zakresie do dnia 31 marca
2001 roku nic regulowaly spraw zwiazanych ze skladaniem sprawozdaii z dziafalnosci
rzecznika konsumentow przed Rada,

Caujac si¢ zobowiazana wzgledem organu, kiory mnie powolal, skladatam sprawozdania ze
swojej dzialalnosci w sposb, w jaki uznatam za stosowny.

Obeenie, przepisy ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i
konsumentow ( Dz U. Nr 122, poz. 1319 z pozn. zm), obowiazujace od dnia | kwietnia
2001 roku, uchylily ustawe z dnia 24 lutego 1990r. oraz uregulowaly sprawy dotyczace
obowiazkow rzecznika konsumentow wobec Rady

Zgodnie 7z przepisami art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 o ochronie
konkurencji i konsumentow, powolanej wyzej, rzecznik konsumentow w terminie do dnia 31
marca kazdego roku przedklada Radzie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej
dzialalnosci w roku poprzednim. Nastgpnie zatwierdzone sprawozdanie  rzecznik
konsumentow przekazuje whasciwej miejscowo delegaturze Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

W omawianym okresic Powiatowy Rzecznik Konsumentéw rozpatrzyla okolo 180
spraw, z czego 130 zostalo zalatwionych poprzez osobista i telefoniczng interwencje
rzecznika u przedsigbiorcow w obecnosci konsumentow. Czes¢ z tych spraw stanowily
porady i informacje udzielane konsumentom. Byly to sprawy oczywiste i nieskomplikowane

Natomiast 46 spraw wniesionych przez konsumentow wymagalo szczegolowego
rozpoznania przedmiotu sprawy i ich poprowadzenia. Polegalo to na
przygotowaniu pism  pouczajacych o zasadach przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
przez przedsighiorcow zgodnie z obowiazujacym prawem,
sporzadzeniu konsumentom pism-wezwan sprzedawcow lub uslugodawcow do rozpatrzenia
reklamacji,
sporzadzeniu konsumentom pism-oéwiadczen o odstapieniu od umowy sprzedazy i zwrocie
ceny,
sporzadzeniu pozwow do sadow,
sporzadzeniu pism przygotowawezych powoda,
sporzadzeniu wnioskow o nadanic klauzuli wykonalnosci.
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W zakresie spraw wniesionych do rzecznika w okresie sprawozdawezym  przygotowano 9
pozwow sadowych. Wszystkie sprawy zostaly rozstrzygniete przez sad. We wszystkich
rozpatrzonych sprawach sad orzekl na korzyéé konsumentow. W jednej z tych spraw
wystapiono do komornika o Sciagnigeie naleznosci

Kilkanascie spraw, z kiorymi zwracali si¢ mieszkacy powiatu nie bylo zwiazanych z
zakresem dzialania rzecznika. Bylo rownicz kilka przypadkow, gdy przedsiebiorcy zwracali
si¢ ze  sprawami zwiazanymi z prowadzony dzialalnoscia gospodarcza, co nie jest
przedmiotem dziatalnosci rzecznika konsumentow.

Glowne problemy, z jakimi zwracali si¢ konsumenci o pomoc do Powiatowego
Rzecznika Konsumentow, sa podobne jak w okresach poprzednich 1 dotyczyly zlej jakosci
swiadezonych uslug, nierzetelnosei przy ich wykonywaniu, zlej jakosci zakupionych towarow
oraz nieprzestrzeganic przepisow przy rozpatrywaniu reklamacii

Zla jakos¢ $wiadczonych uslug dotyczyla w glownej micrze

- zakupu i montazu okien, drzwi,

- zakupu i montazu nagrobkow,

- kredytow branych w ,systemie argentynskim”

- wykonania mebli,

- napraw sprzetu gospodarstwa domowego,

- dostawy opafu

Zta jakosci zakupionych towarow dotyczyla glownie

- obuwia,

- mebli,

- sprzgtu komputerowego,

- sprzetu gospodarstwa domowego,

- sprzetu RTV
Przedsigbiorstwem, na kiore bylo najwiecej zasadnych skarg w zakresie zlej jakosci
swiadezonych ushug, nierzetelnodcei przy ich wykonywaniu oraz nieprzestrzegania przepisow
przy rozpatrywaniu reklamacji jest - PHU ,, Oskar” Stolarka, PCV-ALU, posiadajace
placowke handlowa w Bialogardzie przy ul. Wojska Polskiego nr 11, Przedsicbiorstwo to
zajmuje si¢ sprzedaza. i montazem okien, drzwi, zaluzji
Kilka spraw sadowych, w kiorych wiaicicielka tego przedsibiorstwa przegrala, nie
spowodowalo w zauwazalny sposob poprawy éwiadczonych ushig i w dalszym ciagu
nieprzestrzegane s prawa konsumentow w zakresie reklamacji

Kolejnym przedsigbiorstwem, na kiérego ushugi byly uzasadnione skargi, podobnic
jak w roku ubieglym jest Prywatne Przedsighiorstwo Handlowe RTV-AGD, majace
placowke handlowa w Bialogardzie przy ul Grotigera nr 4. Przedsicbiorstwo to zajmuje si
sprzedaza uzywanego sprzgtu RTV- AGD.

Najtrudnicjsze do zalatwienia sa sprawy, w kiorych nastepowalo nabycie towarow lub
towarow z ustuga, wraz z zawarciem umowy kredytu na te cele. W wigkszosci zalatwianych
spraw konsumenci przed podpisaniem umowy nie zapoznali si z jej trescia

Powiatowy Rzecznik Konsumentow zalatwiala sprawy konsumentéw poprzez

udzielanie porad konsumentom,

mediacie telefoniczne i osobiste ze sprzedawcami, $wiadczacymi ushugi,

prowadzenic sprawy konsumenta od przygotowania pism  reklamacyjnych, poprzez
przygotowanie pozwu, az do uzyskania egzekucii
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Niczaleznic od  spraw zakutwianych z wniosku konsumentow, Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw prowadzita dziafalnos¢ edukacyina, majaca na celu szerzenic  wicdzy
konsumenckicj. W tym zakresic
- przekazywala konsumentom  publikacje, broszury o problematyce konsumencki
podstawowych prawach konsumentow,

- wywieszala na tablicy ogloszef zagadnienia zwiazane z prawami konsumentow,
- publikowala w prasie regionalnej artykuly z zakresu prawa konsumenckiego,
- prowadzita spotkania edukacyjne z miodzieza ponadgimnazjalna

Pozytywnym zjawiskiem odnotowanym w omawianym okresie jest zglaszanie  si¢
sprzedawcow do Powiatowego Rzecznika Konsumentow o udostepnienie przepisow prawa
dotyezacego konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w - trakeie prowadzenia spraw wspolpracowala z
Inspekcja Handlowa, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Powiatowa Stacia
Sanitarno-Epidiologiczna, Inspekcja Pracy, Urzedem Skarbowym, gazetami lokalnymi.
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