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K-NK.1.P.0933-4/2009

PROTOKOL

Z kontroli sprawdzajacej przeprowadzonej w dniu 16 lutego 2009r.
w Starostwie Powiatowym w Bialogardzie, ul. 1 Maja 18, 78-200 Bialogard.

Kontrole przeprowadzit Henryk Podsiadto — starszy inspektor w Wydziale
Nadzoru 1 Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie Delegatura w Koszalinie, na podstawie upowaznienia Nr 23/09
z dnia 30 stycznia 2009r.

Przedmiotem kontroli objgto sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych
Wojewody  Zachodniopomorskiego  (znak: K-NK.1.T.0932-159/2007)
sformutowanych w wyniku przeprowadzonej kontroli problemowej z dnia
10 grudnia 2007r. w zakresie przyjmowania oraz rozpatrywania skarg
1 wnioskow w szczegolnosci dotyczacych kwestii:

1. wyznaczenia przez Kierownika jednostki przyje¢ obywateli w sprawach
skarg 1 wnioskow po godzinach pracy w mysl art. 253 § 3 k.p.a,;

2. stosowania przepisu art. 231  k.p.a. zobowiazujacego organ do
niezwlocznego, nie przekraczajacego terminu siedmiu dni, przekazania
sprawy wlasciwemu organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym
skarzacego;

3. prowadzenia wzmozonych kontroli wewnetrznych w  zakresie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Od dnia 27 listopada 2006r. funkcj¢ Starosty Powiatu Biatogardzkiego
sprawuje Pan Krzysztof Jézef Baginski (Uchwata Nr 1/5/06 Rady Powiatu
w Bialogardzie z dnia 27 listopada 2006r. w sprawie wyboru Starosty
Bialogardzkiego).

Kontrolg przeprowadzono na podstawie nastgpujacych aktéw prawnych:

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z2000r. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.) — zwanej dalej k.p.a.;

- ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o administracji rzadowej w wojewddztwie
(Dz. U. z 2001r. Nr 80, poz. 872 z pézn. zm.);

- rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5,
poz. 46).
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USTALENIA:

W trakcie kontroli wyjasnien udzielala Pani Elzbieta Wcisto — Naczelnik
Wydziatu Organizacji.

Zakres dzialania i1 zadania Urzedu okreslat Regulamin Organizacyjny
wprowadzony jako zatacznik do Uchwaty Nr VII/70/2003 Rady Powiatu
w Biatogardzie z dnia 27 czerwca 2003r.

Szczegdétowy zakres dotyczacy przedmiotu badawczego kontroli okreslat:
§ 16 ust. 1 pkt 2 Do zakresu dziatania Wydziatu Organizacji nalezy:

lit. g prowadzenie rejestru skarg i wnioskow;

lit. h nadzorowanie terminowego zatatwiania skarg i wnioskow przez
merytoryczne stanowiska pracy oraz opracowywanie zbiorczych analiz
i sprawozdan w tym zakresie.

Dodatkowo powyzsze kwestie normowat Rozdziat VII ,,Czas pracy oraz zasady
przyjmowania skarg i wnioskow”.

Powyzsze ustalenia dotyczace powierzenia przyjmowania i koordynowania
skarg 1 wnioskow byly zgodne z zapisem § 3 ust. 1 rozporzqdzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Ad.1 Wyznaczenie przez Staroste przyjeé interesantow w sprawach skarg
i wnioskow po godzinach pracy w mysl art. 253 § 3 k.p.a.

Informacja o terminie i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg
1 wnioskdw umieszczona byla w widocznym miejscu zgodnie z zapisem
art. 253 § 4 k.p.a. 1 zawieratla nastepujacq tresc:

,,Starosta Biatogardzki
w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuje interesantow
w kazdy czwartek w godz.
14.00 — 15.30.
Skargi przedstawione na pismie mozna sktadaé
w sekretariacie pokoj nr 252.”

Godziny pracy Urzedu wyznaczone byly od poniedzialku do piatku
od godz. 7.00 do godz. 15.00.

Powyzsze ustalenia byly zgodne z tresciq art. 253 § 3 k.p.a.: ,,Dni i godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej
raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach
pracy’”.
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Ad. 2 stosowanie przepisu art. 231 k.p.a. zobowigzujacego organ do
niezwlocznego, nie przekraczajagcego terminu siedmiu dni,
przekazania sprawy wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc
rownoczesnie o tym skarzgcego;

W Starostwie prowadzony byt centralny rejestr skarg i wnioskow 0550
zawierajacy 3 skargi w 2007 roku (rozpatrzone przez Starostg), 5 skarg w 2008
roku (4 skargi rozpatrzone przez Staroste a 1 skarge rozpatrzyta Rada Powiatu).
Natomiast nie odnotowano wptywu skarg 1 wnioskéw w 2009r. — do dnia
kontroli. W kontrolowanym okresie nie odnotowano wptywu wnioskow.

W celu sprawdzenia przestrzegania prawidlowosci rozpatrywania skarg
kontroli poddano:

» skarge Nr Or.0551-1/07 Pana Wactawa Wapniarskiego, ktora wptynela
w dniu 20.04.2007r. Przedmiot skargi dotyczyt dzialalnosci Prezesa
Karlinskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego oraz Burmistrza
Miasta 1 Gminy Karlino. Pismem z dnia 27.04.2007r. Starosta wskazat
skarzacemu wtasciwe organy, zgodnie z zapisem art. 231 k.p.a.;

» skarge Nr Or.0551-2/07 Pani Beaty Jurkowskiej, ktora wpltyneta w dniu
13.12.2007r. Skarga dotyczyla dziatalnosci Osrodka Adaptacyjno-
Opiekunczego Osrodka Wspierania Rodziny ,,Dom pod Swierkiem”
w Bialogardzie. Po uzyskaniu wyjasnien Starosta pismem z dnia
27.12.2007r. udzielit odpowiedzi uznajac przedmiot skargi za bezzasadny
zawierajac uzasadnienie faktyczne 1 prawne;

» pismo o tresci skargi Nr Or.0551-3/07 Pana Pawla Zwierkowskiego,
ktore wplyngto za posrednictwem Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
1 Administracji do Przewodniczacego Rady Powiatu w dniu 13.12.2007r.
Pismem z dnia 13.12.2007r. Przewodniczacy Rady przekazal skarge
wedtug wlasciwosci do Starosty Bialogardzkiego zgodnie z trescig
art. 231 k.p.a. Przedmiotem skargi byla dzialalnos¢ Wydzialu
Komunikacji 1 Drogownictwa Starostwa. Pismem z dnia 09.01.2008r.
Starosta udzielit odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadna, zawierajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

» skarge Nr Or.0551-1/08 Pana Zdzistawa Zielinskiego, ktéra wplyneta
w dniu 15.01.2008r. Skarga dotyczyla dzialalnosci pracownika
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Biatogardzie. Po wyjasnieniu
sprawy pismem z dnia 28.01.2008r. Starosta udzielit odpowiedzi uznajac
przedmiot skargi za bezzasadny zawierajac wylacznie faktyczne
uzasadnienie. W mysl art. 238 § 1 k.p.a. ,,Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi powinno zawiera¢: ozmnaczenie organu, od ktorego
pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby

upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym
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zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne
i prawne’”,

» pismo o tresci skargi Nr Or.0551-2/08 Pana Zygmunta Brzozowskiego,
ktére wplynelo za posrednictwem Ministerstwa Srodowiska do Rady
Powiatu w dniu 21.02.2008r. Skarga dotyczyta gromadzenia odpadow we
wsi Kosciernica. Pismem z dnia 21.02.2008r. Przewodniczacy Rady
przekazat skarge wedlug wilasciwosci do Starosty Bialogardzkiego
zgodnie z zapisem art. 231 k.p.a. Pismem z dnia 21.03.2008r. Starosta
udzielit odpowiedzi wuznajac skarge za bezzasadng, zawierajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

»> zazalenie o treSci skargi Nr Or.0551-3/08 Pana Eugeniusza
Kuklinowskiego, ktore wptyneto w dniu 20.03.2008r. Skarga dotyczyta
dziatalnosci Wydziatlu Budownictwa Starostwa. Pismem 2z dnia
18.04.2008r. Starosta udzielit odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadna,
zawierajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

» skarge Nr Or.0551-4/08 Pani Matgorzaty Stepien, ktéra wplynela za
posrednictwem Wojewody Zachodniopomorskiego w dniu 06.10.2008r.
do Starosty Biatogardzkiego. Przedmiot skargi dotyczyt postepowania
Wydzialu Geodezji i Gospodarki Nieruchomosciami w zakresie wydania
decyzji w sprawie wtasnosci dziatki. Pismem z dnia 08.10.2008r. Starosta
poinformowal strone przekazujaca i wnoszacg skarge o przedtuzeniu
terminu jej rozpatrzenia. Pismem z dnia 11.12.2008r. Starosta udzielit
odpowiedzi, uznajac skarge za bezzasadna, zawierajac uzasadnienie
faktyczne i prawne.

Ad.3 Wprowadzenie wzmozonych kontroli wewnetrznych w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Pani Elzbieta Wcislo — Naczelnik Wydzialu Organizacji, o§wiadczyta ustnie,
iz sprawy organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow
sq kontrolowane na biezaco. Dokumentow stwierdzajacych przeprowadzenie
procesow kontrolnych z badanego zakresu, na dzien kontroli nie okazano.

W toku prowadzonej kontroli problemowej udzielono instruktazu
w zakresie zalatwiania skarg i wnioskow zgodnie z Kodeksem postgpowania
administracyjnego.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu si¢ z trescia
protokotu przystugujq nastgpujace uprawnienia:

1. prawo  zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych  zastrzezen, dotyczacych wustalen zawartych
w protokole; zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie, w terminie 7 dni

od dnia otrzymania protokotu kontroli, 7
e, K /4/2;
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2. prawo odmowy podpisania protokolu kontroli powinno by¢
poprzedzone zlozeniem pisemnych wyjasnien przyczyny tej odmowy
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli; odmowa
podpisania protokotlu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania

protokotu przez kontrolujacego 1 sporzadzenia wystapienia
pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
egzemplarz Nr 1 pozostawiono w jednostce kontrolowane;.

Kontrola problemowa zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod poz. 1/09.

Kierownik jednostki kontrolowanej: Kontrolujacy:
(—‘ 3
= Ta A i“p STARSZ( IN-FZLTOR
- w Ziale tadzg
%of Baginski S/ 7, ontrok

(Miejscowosé, data) (Miejscowos¢, data)
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Sz&ecin, dnia[%lkwietnia 20009r.

K-NK.1.P.0933 —4/2009

Pan
Krzysztof Jozef Baginski
Starosta Powiatu Bialogardzkiego

Na podstawie art. 32 ust. 1 w zwigzku z art. 25 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r.
o administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2001r. Nr 80, poz. 872
z po6zn. zm.) oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.)
w Starostwie Powiatowym w Bialogardzie w dniu 16 lutego 2009 roku, inspektor
z Wydzialu Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie Delegatura w Koszalinie, przeprowadzil kontrol¢ sprawdzajaca
wykonanie zalecen - pokontrolnych Wojewody Zachodniopomorskiego
sformutowanych w wyniku przeprowadzonej kontroli problemowej w dniu
10 grudnia 2007r. w zakresie przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole, przedktadam
Panu Staro$cie niniejsze

wystgpienie pokontrolne.

W toku kontroli nie wniesiono zastrzezen do organizacji przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskow. Natomiast zwrdécono uwage na brak
uzasadnienia prawnego w przypadku uznania skargi za bezzasadna.

W odpowiedzi na skarge o sygnaturze Nr Or.0551-1/08 nie zawarto
wymaganego przepisem art. 238 § 1 k.p.a. uzasadnienia prawnego, zgodnie z trescig
ktorego ,,Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie
organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zalatwiona oraz
podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
ul. Waly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel: 091 43-03-315; 091 43-42-413, fax. 091 43-30-250,

e-mail: wojewoda(@szczecin.uw.gov.pl



zalatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac
ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne”.

Przekazujac powyzsze zastrzezenie, wnosz¢ o podjecie stosownych dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonej nieprawidlowosci, a w szczeg6lnosci

zalecam:

stosowaé przepis art. 238 § 1 k.p.a. zobowigzujacy organ do zamieszczania
w odpowiedziach uzasadnienia faktycznego i prawnego w przypadku uznania skarg
i wnioskOw za bezzasadne.

O sposobie realizacji powyzszych zalecen prosz¢ mnie poinformowaé
za posrednictwem Wydzialu Nadzoru i Kontroli ZUW w Szczecinie w terminie
miesigca od daty otrzymania niniejszego wystapienia.
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